
ÉTUDE DE CAS 

Besoins:  
1.	 Donner	accès	aux	informations	de	l’entreprise

à	divers	points	de	services	(±5	points	de	services	
au	Québec	et	accès	depuis	la	résidence	pour	les	
usagers);

2.	 Centraliser	les	applications	de	comptabilité,
de	gestion	d’ambulances	et	de	facturation,	
à	un	seul	endroit	pour	permettre	aux	usagers	
d’accéder	aux	mêmes	informations	et	travailler	
sur	les	mêmes	applications.

Solution proposée:  
1.	 Mise	en	place	d’un	serveur	d’applications

dans	les	centres	d’hébergement	sécurisés;
2.	 Accès	à	distance	par	VPN	site-site	aux	divers	

points	de	services;
3.	 VPN-SSL	pour	les	usagers	à	partir	de	divers	sites;
4.	 Sauvegarde	des	données	vers	le	second	centre	

de	données	sécurisé	distant.

Résultats:  
•	 Accessible	de	partout	(bureau,	résidence,	hôtel,	mobile,...)
•	 Usagers	travaillent	sur	les	mêmes	fichiers	et	applications
•	 Relève	rapide	en	cas	de	panne	physique	d’un	serveur
•	 Expansion	simple	et	rapide
•	 Sauvegardes	externes	vérifiées	par	des	spécialistes

Investissements:  
Serveur	fichiers	+	Serveur	TS	+	Exchange	+	Blackberry

49$	/	usager	/	mois
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              Client: Regroupement	d’ambulanciers               Usagers: 25               Sites: 5


